


























Chúng tôi đã xây dựng hệ thống và đội ngũ Customer service/CSKH 
chuyên nghiệp, thực hiện việc khảo sát chăm sóc khách hàng theo lưu đồ 
đã viết chi tiết trong Quy trình Chăm sóc Khách hàng trước, trong và sau 
bán hàng. Khi Quý Khách hàng có những thông tin yêu cầu gì có thể gọi 
hotline để được giải đáp các thắc mắc về dịch vụ. Chúng tôi không ngừng 
mở rộng mạng lưới và nỗ lực để ngày càng hoàn thiện mình hơn, đáp ứng 
nhu cầu ngày càng cao của Quý Khách hàng và Đối Tác.

Đối với các loại hàng có yêu cầu đặc biệt: đồ gỗ, hàng dễ vỡ... Đều phải 
được ghi chú trực tiếp lên Bill để đảm bảo bộ phận khai thác xử lý theo 
đúng yêu cầu và quy trình nghiệp vụ. Các thông tin này cũng được 
chuyển trực tiếp về cho phòng DVKH thông qua phần ghi chú trên list 
hàng. Toàn bộ chứng từ này sẽ được phòng DVKH lưu trữ theo phương 
pháp khoa học, đảm bảo việc tìm kiếm nhanh chóng và chính xác khi có 
yêu cầu từ khách hàng. Thời gian phản hồi thông tin: cho 01 yêu cầu trả 
lời trung bình 15 phút kể từ khi nhận yêu cầu từ khách hàng. Để đảm bảo 
tính chính xác, thông tin Quý Khách hàng yêu cầu sẽ được nhân viên giải 
quyết khiếu nại trả lời theo trình tự.



Phát Triển Lãnh Đạo
Coaching giúp phát triển và nâng cao kỹ 
năng lãnh đạo của nhà quản lý và nhân viên cấp 
cao. Với phương pháp coaching, những người này có thể 
nhận được sự hỗ trợ và hướng dẫn cá nhân hóa để phát triển 
khả năng lãnh đạo, quản lý thời gian, giao tiếp hiệu quả và xây dựng 
mối quan hệ làm việc tốt hơn.

Tăng Cường Hiệu Suất Làm Việc
Coaching giúp cải thiện hiệu suất làm việc của cá nhân, tổ chức bằng cách tập trung vào 
việc phát triển và tận dụng tối đa tiềm năng cá nhân. Thông qua quá trình coaching, coa-
chee có thể nhận ra những hạn chế cá nhân và phát triển các kỹ năng, nhận thức, thái độ 
để đạt được sự thành công và đóng góp tốt hơn cho tổ chức.

Phát Triển Đội Ngũ Tài Năng
Coaching là một quá trình hướng dẫn, tư vấn và đào tạo nhằm giúp cá nhân hoàn thiện 
năng lực và khai thác tối đa tiềm năng của mình. Đây là một phương pháp hữu ích để xây 
dựng và duy trì đội ngũ tài năng. Nó giúp tạo điều kiện để nhân viên phát triển tiềm năng, 
tăng cường hiệu suất làm việc và xây dựng mối quan hệ gắn kết hơn trong tổ chức.

Giải Quyết Vấn Đề Và Phát Triển Giải Pháp
Coaching cung cấp một khung làm việc để giúp cá nhân, đội nhóm giải quyết các vấn đề 
và phát triển giải pháp hiệu quả. Thông qua quá trình coaching, những người được huấn 
luyện có thể tìm ra những góc nhìn mới, khám phá các phương pháp giải quyết vấn đề 
sáng tạo và tạo ra những kế hoạch hành động cụ thể để đạt được mục tiêu.

Phát Triển Cá Nhân Và Chuyên Môn
Coaching không chỉ tập trung vào phát triển năng lực công việc, mà còn tạo điều kiện cho 
sự phát triển cá nhân và chuyên môn của cá nhân. Nó có thể giúp các coachee nhận ra và 
tận dụng tốt những ưu điểm cá nhân, khám phá sở thích và mục tiêu nghề nghiệp, phát 
triển kỹ năng và kiến thức cần thiết để tiến xa hơn trong sự nghiệp. 
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